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Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch
podl’a ustanoveni zakona ¢.281/2001 Z.z. a Obc¢ianskeho zdkonnika ¢.40/1964 v zneni
neskorsich zmien a doplnkov

I. Vznik zmluvného vztahu
1, Uastnikmi zmluvného vztahu st Dodavatel’ (cestovna kancelaria), ktord do zmluvného
vztahu vstupuje prostrednictvom majitel'a, internych alebo externych autorizovanych
predajcov (d’alej CK) a Objednavatel’, ktorym moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba
spdsobila na pravne tkony.
2, Zmluvny vztah medzi CK a Objednavatel'om vznikd obojstrannym potvrdenim zmluvy o
zéjazde alebo zaplatenim zalohovej platby.
3, Zmluva o zdjazde vyplyva z ponuky katalogov, dodato¢nej ponuky, zdkaznikom
potvrdenych objednavok a je v sulade s tymito Zmluvnymi podmienkami.

II. Cenové podmienky a ceny zajazdov
1, Cena z4jazdu organizované¢ho CK je zmluvne zdvézna a dohodnutd cena medzi CK a
Objednavatel'om a je uvedend v Zmluve o zajazde.
2, V pripade, ak do 21. dia pred zaciatkom zdjazdu ddjde k nepredvidanym zvySeniam cien
od dodavatel'ov CK / pohonné hmoty, cestné poplatky, tarify, el. energia, zvySenie dani, atd’. /
je CK opravnena navrhnit’ objednavatel’'ovi zvySenie ceny. V pripade, Ze objednavatel’ vyssiu
cenu neakceptuje, je CK opravnena jednostranne odstipit’ od zmluvy.
3, Ceny zajazdov su stanovené na osobu a vsetky zahfiiaji poistenie pre pripad insolventnosti
CK.

I11. Platobné podmienky
1, CK ma pravo pozadovat’ zdlohu podl'a dohody.
2, Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny zajazdu. V
pripade, Ze Objednavatel’ z akychkol'vek dovodov nedodrzi termin tthrady celej ceny zédjazdu,
CK je opravnena odstupit’ od uzavretej Zmluvy o zdjazde a pozadovat’ zaplatenie zmluvnej
pokuty podla ¢lanku VII. tychto Zmluvnych podmienok.

IV. Prava a povinnosti objednavatela a ucastnika rekreacie
1, K zédkladnym pravam Objednavatel’a patri najma:
a, pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb v rozsahu a
kvalite uvedenej v ponuke CK,
b, pravo vyzadovat od CK informdcie o podstatnych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluZzieb,
¢, pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,
d, pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VIII. tychto
Zmluvnych podmienok.
2, K zakladnym povinnostiam Objednavatel'a patri najma:
a, poskytnat CK potrebnil sucinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb,
predovSetkym pravdivo a uplne uvadzat’ vSetky pozadované udaje v Zmluve o zdjazde vratane
ich akychkol'vek neskorSich zmien a predlozit’ d’alSie doklady podla poziadavky CK,
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b, nahlasit’ ucast’ cudzich statnych prislusnikov,

¢, zaplatit’ cenu zajazdu v stlade s ¢lankom III. tychto Zmluvnych podmienok,

d, pri nastupe odovzdat’ zodpovedne vyplnené a podpisané ,,Vyhlasenie zakonného zastupcu*

o bezinfek¢nosti a zdravotnom stave a prefotent karticku poistenca / pripadne original / -

(plati pre letné tabory),

e, dbat’ o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatel'ovi sluzieb podla

¢lanku VIII. tychto Zmluvnych podmienok,

f, v pripade ucastnikom zajazdu Umyselne spdsobenej materidlnej Skody na majetku

dodavatel'ov CK tato okamzite / po€as zdjazdu /odstranit’ alebo financne vyrovnat'.

g, najneskor tyzden pred zacatim pobytu nahlasit’ mena ucastnikov pobytu.

h, najneskor 3 dni pred zacatim pobytu upresnit’ pripadné zmeny poctu ucastnikov.

a: Sportova 2, Bojnice, 97201 m: 0910 216 365, e: eifell@ckandromeda.sk

3, Povinnost'ou Objednévatel’a - pravnickej osoby, ktora je zodpovedna za zmluvny vzt'ah, je:
a, oboznamit’ svojich ucastnikov (ich pravnych zastupcov) s tymito Zmluvnymi podmienkami
ako aj s d’alSimi informaciami, ktoré od CK obdrzi, najmé ich vSak pravdivo informovat’ o
rozsahu a kvalite sluzieb.

4. K zakladnym povinnostiam tc¢astnika zajazdu patri:

a, pocas celej doby zdjazdu sa riadit pokynmi hlavného veduceho a veducich zajazdu a
dodrziavat’ stanoveny program ,

b, pocinat’ si tak, aby nedoslo ku Skodam na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych
ucastnikov, dodavatel'ov sluzieb alebo CK,

¢, dodrzat’ Casy nastupu na zajazd uvedeny v ,,Pokynoch k nastupu® s individualnou alebo
hromadnou dopravou / autobus ma stanovenu Cakaciu dobu max. Smin po uvedenom cCase
odchodu a CK nezodpoveda za pripadné jeho zmeskanie /,

d, pri zahrani¢nych zdjazdoch mat’ v€as zabezpeceny vlastny cestovny doklad s platnost'ou 3
mesiace po ukonceni zdjazdu.

5. K zékladnym povinnostiam zdkonného zastupcu ucastnika zajazdu patri (plati pre letné
tabory):

a, pocas celej doby zédjazdu reSpektovat’ pokyny hlavného veduceho a veducich zdjazdu /
nastupovanie do autobusu, zdrziavanie sa a

pritomnost’ v priestoroch rekreacného strediska bez sthlasu veducich, navstevy pocas
zéjazdu, atd’. /,

b, v pripade nevhodného spravania tcastnika z4jazdu / nereSpektovanie pokynov, agresivita,
vulgarizmus, pozitie alkoholu, fajCenie cigariet, uzivanie inych omamnych latok,
poSkodzovanie majetku, rusSenie no¢n¢ho pokoja atd’. / bezodkladne bez naroku na vratenie
poplatku za necerpané sluzby zabezpecit’ na svoje naklady jeho okamzity odchod zo zajazdu.

V. Povinnosti a prava CK
1, CK je povinna pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde informovat’ Objednéavatela o vSetkych
zavaznych skuto¢nostiach, ktoré su jej zndme a mo6Zu mat’ vplyv na rozhodnutie zaujemcu o
kapu zdjazdu.
2, CK je povinna najneskor 10 dni pred zaciatkom z4jazdu dorucit’ Objednavatel'ovi ,,Pokyny
k nastupu®.
3, CK je povinna mat uzatvorenii zmluvu o poisteni rekreacie, na zaklade ktorej vznika
Objednévatel'ovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked’ CK z dovodu svojho upadku:
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a, nevrati Objednavatel'ovi zaplateny preddavok alebo celkovi cenu zédjazdu v pripade, ak sa

zé4jazd neuskutocnil,

b, nevrati Objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou Ciastocne

poskytnutého zéjazdu v pripade, ak bol z4jazd poskytnuty len scasti.

4, CK mé pravo neuzavriet, resp. zrusit' zmluvny vztah s uéastnikom zajazdu, ktory nespliia

podmienky uvedené vo ,,Vyhlaseni zdkonného zastupcu® alebo ktory mal v minulosti

problémy podla bodu IV.5.b tychto Zmluvnych podmienok (plati pre letné tabory).

5, CK mé pravo v oddévodnenych pripadoch zmenit Cas a miesto odchodu autobusu,

nezodpoveda za meskanie dopravného prostriedku.

a: Sportova 2, Bojnice, 97201 m: 0910 216 365, e: eifell@ckandromeda.sk

VI. Zmeny dohodnutych sluZieb, zruSenie zajazdu
1, Ak je CK nutena pred zaciatkom zdjazdu zmenit' podstatnii podmienku zmluvy, navrhne
Objednavatel'ovi zmenu zmluvy. Ak navrhovand zmena zmluvy vedie aj ku zmene ceny
zdjazdu, musi sa v ndvrhu nova cena uviest. Objednavatel ma pravo rozhodnut sa, ¢i so
zmenou suhlasi alebo ¢i od zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokuat. Svoje
rozhodnutie musi pisomne ozndmit’ CK.
2, CK ma pravo zrusit' zdjazd najneskdr do 20 dni pred jeho zaciatkom, ak uskuto¢nenie
zajazdu bude pre CK ekonomicky netinosné. Ak CK zajazd zrusi, je povinna tito skuto¢nost’
Objednavatel’'ovi oznamit’ do 20 dni pred nastupom na zdjazd.
3, CK ma pravo v pripade Ziadosti Objednavatel’a o presun zo zmluvne dohodnutého zajazdu
na iny Uc¢tovat’ si interny manipula¢ny poplatok, rovnako aj pri vymene / najneskor 7 dni pred
zaCiatkom z4jazdu / ucastnika zdjazdu za iného.
4, CK si dalej vyhradzuje pravo zrusit' zdjazd v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné
zabranit ani pri vynaloZzeni maximalneho usilia alebo v dosledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti / politické udalosti, karanténa, extrémne pocasie, zlyhanie
prevadzky strediska, nedostatocna obsadenost’ zajazdu atd’. /.
5, CK ma pravo na refundaciu finan¢nych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec
sluzieb dohodnutych v zmluve s Objednéavatel'om a ktoré boli poskytnuté ucastnikovi zajazdu
so suhlasom Objednavatel’a pocas z4jazdu.
6, V pripade odmietnutia zakonného zastupcu ucastnika zajazdu zabezpecit’ jeho predcasny
odchod zo zajazdu z dévodov uvedenych v bode IV.5.b tychto Zmluvnych podmienok ma CK
pravo na refundaciu finanénych prostriedkov vynalozenych na zabezpecenie transportu k
zakonnému zastupcovi / ndhradné ubytovanie, dozor veduceho, cestovné listky atd’. / - (plati
pre letné tabory).

VII. Odstipenie od zmluvy

1, CK mdze pred zaiatkom z4jazdu od zmluvy odstipit’ len z dovodu zrusSenia zajazdu alebo
z dovodu poruSenia zmluvne dohodnutych povinnosti Objedndvatelom. Oznamenie o
odstiipeni od zmluvy s uvedenim dovodov zasiela CK Objednéavatel'ovi uvedenému v zmluve
o zajazde. Uginky odstapenia od zmluvy nastavaji ditom odoslania oznamenia.

2, Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy kedykol'vek pred zaciatkom cerpania sluzieb
bez udania dovodu alebo z dovodu porusenia povinnosti CK vyplyvajucich zo zmluvy.
Oznamenie o odstipeni od zmluvy spiSe Objednavatel bud’ formou zdpisu na predajnom
mieste, kde tento zakupil, alebo ho zasle na adresu CK doporuéene. Uginky odstapenia od
zmluvy nastavaju diom spisania zaznamu, pripadne diiom jeho dorucenia.
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3, Ak nie je dévodom odstupenia od zmluvy porusenie povinnosti CK, ktoré st urCené

zmluvou, alebo ak CK odstlpi od zmluvy z dévodu porusenia povinnosti Objednavatel'om, je

Objednavatel’ povinny zaplatit' CK zmluvnu pokutu:

Do dia uvedeného v zmluve 0 obstarani zajazdu: 0%

Po dni uvedenom v zmluve 0 obstarani zajazdu: 50% zo zalohovej platby

7 amenej dni pred zaciatkom zajazdu: 75% z ceny objednanych sluzieb

4, Ak nenastipi zdkaznik na zdjazd, pobyt, alebo nevycerpéd sluzbu cestovného ruchu bez

predchadzajiiceho odstipenia od zmluvy, je povinny uhradit’ 100% z vopred stanovenej

predajnej ceny / predajnou cenou sa rozumie cena zajazdu vratane vSetkych objednavatel'om

zakupenych sluzieb /.

5, CK ma pravo odratat’ zmluvni pokutu od preddavku alebo zaplatenej ceny doposial

objednanych sluzieb. CK je tieZ povinna bezodkladne vratit Objedndvatelovi zostatok zo

zaplatenej ceny alebo zalohy podla zrusenej zmluvy.

6, Storno poplatok sa netctuje v pripade, ze k odstipeniu od zmluvy ddjde zo zdvaznych

dovodov (choroba, umrtie v rodine). Zavaznym dévodom nie je dovolenka ani iné

mimoskolské a zaujmové aktivity.

7, V pripade choroby je potrebné dolozit' najneskdr 7 dni od zaciatku podujatia lekarsku

spravu. (plati v pripade letnych tdborov)

8, V pripade skoly v prirode a lyziarskeho kurzu je potrebné dokladat’ lekarske potvrdenie len

V pripade, ak na pobyt nenastupi viac ako 20% ucastnikov.

a: Sportova 2, Bojnice, 97201 m: 0910 216 365, e: eifell@ckandromeda.sk

VIII. Reklamacie, zodpovednost’ za Skody
1, V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb su nizsie ako bolo povodne dohodnuté v Zmluve
o zajazde, vznika zakaznikovi pravo na reklamaciu. Zékaznik je povinny uplatnit’ si pravo na
odstrdnenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to priamo na mieste u dodavatela
sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava.
Zastupca CK je povinny rozhodnut o reklamadcii ihned’ v rdmci svojich kompetencii.
2, AK nie je mozné zjednat’ napravu na mieste, spiSe zastupca CK s reklamujucim protokol s
oznacenim zéjazdu, reklamujicej osoby a predmetu reklamacie. Protokol podpiSe zéstupca
CK alebo dodavatel sluzby a reklamujici. Zakaznik je povinny tento protokol predloZit’ pri
reklamacii v CK.
3, Svoje naroky je reklamujuci povinny pisomne oznamit’ bezodkladne v CK a to najneskor
do 3 mesiacov od ukoncenia zajazdu alebo pri neuskutocneni z4jazdu do 3 mesiacov, odkedy
sa mal zajazd uskuto¢nit’ podl'a zmluvy, inak pravo zanikd. Na vSetky reklamacie podané
touto formou je povinnd CK vyjadrit’ sa pisomne a to najneskér do 30 dni od obdrzania
reklamacie.
4, CK zodpoveda zakaznikovi za vSetky sluzby v ich uvadzanej kvalite poskytnutej CK alebo
zmluvnymi dodavatel'mi.
5, CK nezodpoved4 za Skodu, ktorti nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia, ale vznikla
zavinenim ucastnika zajazdu, alebo tretej osoby.
6, CK na zaciatku zahrani¢ného zdjazdu vyberd vratnl kauciu sluZiacu na thradu pripadnych
Skod sposobenych ucastnikom zédjazdu v ubytovacom zariadeni alebo dopravnom prostriedku.

IX. Poistenie insolventnosti CK, cestovné poistenie, iné
1, Sucast'ou vSetkych z4jazdov CK je poistenie uCastnikov zdjazdu pre pripad insolventnosti
CK. Presny rozsah krytia a podmienky poistenia budu pre zdkaznikov k dispozicii ako priloha
zmluvy na vyZiadanie zédkaznika.
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2, Komplexné cestovné poistenie nie je zahnuté v cene, ak nie je v katalégu alebo v Zmluve o
zé4jazde uvedené inak. Na podrobny rozsah poistenia a vysky poistnych sim sa informujte v
CK alebo na webovej stranke CK.
3, Poistny vztah vznika priamo medzi poistovacou spolo¢nostou a ucastnikom zdjazdu. Pri
narokoch z poistnej udalosti je v jednani priamo poistovila a ucastnik zdjazdu. CK
neprislicha posudzovat’ existenciu, pripadne vysku narokov.
4, Charakteristika ubytovania, stravy a ostatnych sluzieb tvoriacich zdjazd je uvedena v
katalogu a na webovej stranke CK, pre konkrétnejSie informacie / napr. podrobna trasa
autobusu, program atd’. / sa informujte v CK.
5, V pripade pred¢asného odchodu ucastnika zdjazdu nesposobeného zavinenim CK nema
Objednavatel’ narok na vratenie zvysku platby za neCerpané sluzby. V pripade odchodu
ucastnika z4jazdu z dovodu urazu alebo zhorSeného zdravotného stavu, ma Gc€astnik pravo na
vratenie penazi za nevyuzité sluzby.
6, Zdravotnik z4jazdu so sthlasom CK ma pravo rozhodnut’ pri nastupe o prijati respektive
neprijati UcCastnika zajazdu na zaklade vstupnej zdravotnej prehliadky, aktudlneho
zdravotného stavu a udajov v ,,Prehlaseni zakonného zastupcu‘ (plati pre letné tabory).
7, CK si vyhradzuje pravo zmeny programu oproti uvedenému v katalogu na zaklade
aktudlnych poveternostnych podmienok, zaujmu tucastnikov z4jazdu a pod.

a: Sportova 2, Bojnice, 97201 m: 0910 216 365, e: eifell@ckandromeda.sk

X. Zaverecné ustanovenia
1, VSetky udaje a pokyny obsiahnuté v katalogu, pripadne ponukovom liste CK o sluzbach,
ich cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informéacidam znamym v dobe tlace
(1.1.2015) a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny od uzatvorenia Zmluvy o zajazde.

Dna 1.1.2015 v Bojniciach
o CK Andromeda

leg Michal Kovild
Liy 10, Bajake 97201
& 0919 216 348

)



